12/30/22, 10:57 AM about:blank

BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUANLY)

Bénh vién: BENH VIEN PHOI NGHE AN

Dia chi: Nghi van - nghi Loc - Nghé An, xa Nghi Van, huyén Nghi Loc, Nghé An
Giam dbc: TS.BS.CKII PAU HUY HOAN

Di dong: 0915618910. Email: drhuyhoan@gmail.com

THONG TIN POAN KIEM TRA

Quyet dinh s6 2191/QD-SYT ngay 13/12/2022 vé viéc thanh lap Doén phiic tra ddnh gia chit hrong bénh vién, mirc
chét lugng xét nghiém y hoc, khao sat hai 16ng ngudi bénh va nhén vién y té nam 2022
: Ong Tran Minh Tué - Phé Giam déc S& Y te Trudng doan;

Z Ong Déau Minh Quang - PTP QLHN, S¢& ¥ té: Pho doan;

. Ong Ho Puc  Hung - PTP. TCCB, S6 Y, té: Thanh vién;

.BaLé Thi Hong Son - PPNVY, Sor Y té: Thanh vién;

. Ong Lé& Ké Truong - P.Quan Iy Dugc, S& Y té: Thanh vién;

. Ba Trinh Thi Thiy Hang - P.QLCL va CTXH Bénh vién YHCT: Thanh vién;

: Ong H{ Yén Ca - TPQLCL, BV HNDK tinh: Thanh vién;

. Ong Hb Giang Nam - TPKHTH, BV San Nhi: Thanh vién;

. Ba Nguyén Thi L¢ Xuan - TP. Diéu dudng, BV Quéc té Vinh: Thanh vién;

10. Ong Pham Hong Théi - TT Xét nghiém, BVBK tinh: Thanh vién;

11 Ong Lwong Ngoc Cudmg - Vin phong S& Y té: Thanh vién kiém thu ky;

12. Ong Phing Ngoc Brrc - TP.QLCL, BVDKTP Vinh: Thanh vién kiém thu ky.

O o0~ B

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 286 (C6 hé sé: 307)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.57

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1[Mirc 2|Mtrc 3[Mire 4|Murc 5[Téng sé tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 2 31 41 |5 79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [2.53 [39.24 [51.90 [6.33 |79
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about:blank
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about:blank

BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2022
I. KET QUA DOAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG
= Bénh vién | Poan KT ;
5 Chi tiéu tr dinh gid| danh gid | SO
NAM 2022 |NAM 2022 | ¢
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cap ciru ngudi bénh (6)
Al.l1 [Nguaibénh duge chi din rd rang, dén tiép va huéng dan cu thé 4 3
A1 |Neudibénh duoc cho doi trong phong diy du tién nghi va dugc van s 5
" |chuyén phi hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, d4p img su hai long
Al.3 T 4 4
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cc diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 4 4
Ngudi bénh duge lam céc thi tuc, kham bénh, thanh toén... theo ding
AlS = N : 2 gy iy 4 4
thir tir bao dam tinh céng bang va mirc wu tién
Alg |Neudibénh duoc huéing din va b6 tri 1am xét nghiém, chan doén hinh 3 4
™ |anh, tham do chirc nang theo trinh tu thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vét chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri néi tra duge nim mét ngudi mét givdmg 4 4
A2 [Neudibénh duge sir dung budng vé sinh sach sé va ddy du cac phuong 1 p
= |tién
Ngudi bénh dugce cung cip vit dung cé nhén day du, sach s&, chét
A23 ! £ 3 3
ugng tot
AD4 Ngudi bénh durge hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé i 4
* |trang va tam ly
Ans |Neudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phwong tién va 1 i
= |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truong chim s6c ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudibénh duge diéu tri trong mdi truong, canh quan xanh, sach, dep 5 5
A32 Ngudi bénh dugce kham va diéu tr trong khoa/phong gon gang, ngan 5 5
"~ |n3p
A4 |A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 4
A4.2 |Ngudibénh dugce ton trong quyén riéng tr c4 nhan 3 4
A43 Ngudi bénh dugce ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 4
~ |xac
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about:blank

about:blank

M3 Bénh vién | Poan KT Chi
i Chi tiéu ty ddnh gid| ddnh gid tiét
T NAM 2022 | NAM 2022

A4.4 |Nguoi bénh duoc hudng lgi tir chi truong xd héi hoa y té 3 3
Ngudi bénh c6 ¥ kién phéin nan, thic mic hodc khen ngoi duge bénh

A4S (L2 o2 e g B s il 5 3
vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thai
Bénh vién thuc hién khao sét, ddnh gid sir hai long ngudi bénh va tién

Ad6 |, s : % 5 5
hanh cdc bién phap can thiép

B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl [BI. S lugng va co céu nhan luc bénh vién (3)

Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién

B1.2 |Bio dam va duy tri 6n dinh s lrong nhan lyc bénh vién

B1.3 |Bao dam co ciu chire danh nghé nghiép cia nhén lyc bénh vién

B2  |B2. Chit lugng ngudn nhén lyc (3)

B2.1 [Nhin vién y té dugc dao tao va phat trién k§ nang nghé nghiép 4 4

B2.2 |Nhan vién y té duge nang cao ky ning tmg xir, giao tiép, y dirc 4 4

B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chit luong ngudn nhén lre 4 4

B3  |B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truomg 1am viée (4)

B3.1 |Béo dam chinh sich tién luong, ché d¢ dai ngd cua nhén vién y té 4 4
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va néng cao trinh do

B3.2 - i« ST 7 3 3
chuy&n mén cho nhan vién y té
Strc khoe, doi sdng tinh than ciia nhan vién y té duge quan tim va cai

B33 | 3 3
thién

B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cue cho nhin vién y té 4 4

B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va

B4 [0 e - 4 4
cong bo cong khai

B4.2 |Trién khai vin ban ciia cic cip quan Iy 4 4

B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhén luc guén ly bénh vién 3 3

B4.4 |Bdi dudng, phat trién d6i ngii 1nh dao va quan 1y ké can 4 4

¢ PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl |Cl.An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

Cl.1 |Bao dam an ninh, trit tir bénh vién 4 4

C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chong chay nd 4 4

C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1 |Hb so bénh an duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 3 4

C2.2 |Hbso bénh dn dugc quén 1y chit ché, di‘ay du, khoa hoc 4 4

C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan 1y tot co s& dir liéu va théng tin y té 3 3
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about:blank
x Bénh vién | Poan KT 2
o Chi tiéu tr ddnh gid| dinh gid | I
" NAM 2022 | NAM 2022
Thue hién cdc giai phap ing dung cong nghé théng tin trong quan ly va
C3.2 . g 4 4
hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soét nhidm khuan 3 3
Ca |Xéy dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém 3 3
" |soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm st tuan thi rira tay 4 4
4.4 |Panh gid, gidm st va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3 3
© |vién
o x Chét thai ran bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir 1y an toan va tuin 4 4
= |thi theo ding quy dinh
C46 Chit thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va tuén 3 3
* |tha theo ding quy dinh
C5 CS5. Nang luc thyc hién k¥ thuét chuyén mén (5) (diém x7)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thuat theo phén tuyén ky thudt 3 3
C5.2 [Nghién-ciru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi, phuong phap méi 2 2
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh va
C5.3 [z 3 3
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng din chin doén va diéu trj 3 3
Ap dung céc huéng dn chan doan va diéu tri dd ban hanh va giam sat
55 [ = 3 3
viéc thyc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc nguai bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat déng hi¢u qua 3 3
6o [Neuoi bénh duge diéu dudng huéng dan, tr vén diéu tri va cham sdc, 4 2
““ |gido duc sirc khoe phu hop vai bénh dang dugce diéu tri
Ngudi bénh duge chim soc vé sinh cé nhan trong qué trinh diéu tri tai
@63 L= 4 4
bénh vién
C7 |C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh ddng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tic dinh dudng
o 1 gt e = 3 3
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vat chét dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C2. |2 Z A e 4 4
tiét ché trong bénh vién
c73 Nguai bénh duge danh gia, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 4
" |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh dwgc huéng dan, tr van ché d¢ an phi hop vai bénh 1y 4 4
75 |Neudi bénh dwoe cung cip ché do dinh dudng phu hop véi bénh Iy 2 5
" |trong thdi gian nam vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
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Mi Bénh vién | Poan KT Chi
£ Chi tiéu tr danh gia| dinh gia aé
= NAM 2022 | NAM 2022
Bédo dam nang luc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
R v v TR g 3 3
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lrgng céc xét nghiém 3 3
C9  |CY9. Quan Iy cung img va sir dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc hoat dong duoc 4 4
C9.2 |Bao dam co sé vt chét khoa Duge 4 3
co3 |Cung tmg thube va vit tur y té tiéu hao ddy di, kip thoi, bao dam chét " 4
" |heong
C9.4 |Sir dung thude an toan, hop Iy 4 4
Théng tin thude, theo dbi bao cdo phan tmg cb hai ctia thude (ADR)
(5 T s s e N 4 4
kip thoi, day du va co6 chat lugng
(9.6 |Hoi ddng thude va diéu tri dwoc thiét 14p va hoat dong hiéu qua 3 3
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
o e £ . - 3 4
cac giai phap nang cao chit lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1  |D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét lrgng (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé thong quan Iy chat hrong bénh vién 4 4
D1.2 |Xéy dyung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit luong bénh vién 4 4
D1.3 |Xay dung van hoa chét luong 4 4
D2  |D2. Phéong ngira cac su 6 khic phue (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra véi ngudi bénh 4 3
Xay dung hé thong bdo cdo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh cic
P | s 5 2 4 4
giai phap khic phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢b y khoa 3 3
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cz‘ip dich vu 3 3
D2.5 [Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 3
D3  |D3. Panh gia, do hrong, hop tac va cai tién chat luong (3)
D31 Panh gia chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chét lugng bénh 4 4
" |vién
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chét Irgng bénh vién 4 4
Hop tic véi co quan quan 1y trong viée x4y dung cong cu, trién khai,
D33 | ‘ . A = 3 3
bao cdo hoat ddng quan Iy chat hrgng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1 E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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< Bénh vién | Poan KT :
M3 Chi tiea ty danh gid| dénh gid ggt‘
n NAM 2022 | NAM 2022
El.l |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc chdm séc san khoa va so sinh 0 0
E12 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén théng strc khoe sinh san trude 0 0
““ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén ~t:ruyén, tap huzfan va thire hanh tt nudi con bang sira 0 0
"~ |me theo hudng dan cia By Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham séc nhi khoa 0 0
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about:blank

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

“4)

. , . Mirc [Mic [Mire [Mire [Mire [Diém  [S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC NS S Ml PR Pl <Nl P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 8 W Do [5 HMds [19
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cdp cirunguaibénh (6) [0 |0 [2 |3 1 383 |6
A2. Diéu kién co s& vét chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 1 4 0 380 |5
A3. Méi trudng cham séc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 500 |2
A4, Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 6 B H B 12 17 |6
]&I;];)AN B.PHATTRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, |0 | & |0 kst |14
B1. S6 luong va co cdu nhén luc bénh vién 3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B2. Chat hrong ngudn nhan luc (3) 0o o o |3 |o |400 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) 0 0 2 2 0 3.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o [1 |3 o [375 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 0 2 |16 |17 |0 (343 |35
C1. An ninh, trat tur va an toan chéy nd (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) o 0o o [2 [0 [|400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0o 0 |1 1 0 [3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khuén (6) 0 0 4 2 0 333 |6
C5. Nang e thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 1 4 0 0 280 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 367 |3
C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 1 1 3 0 340 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0o o 2 Jo o (300 |2
C9. Quan 1y cung {mg va sir dung thudc (6) 0 |0 |2 4 |0 [367 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0o 0o |1 1 [0 [3.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUONG (11) [0 Jo [5 |6 [o [3.55 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3) o o o 3 o [|400 |3
D2. Phang ngira cac sur c6 khic phuc (5) 0 0 4 1 0 320 |5
D3. Dénh gi4, do ludng, hop tdc va cai tién chitluong 3) [0 [0 1 |2 [0 [3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 o o Jo o o
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
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III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

¢ a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)
HUGONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) : T HOAT BONG CHUYEN MON (36)

 b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-G6n tiép-hudng ddn-cép ciru nguei bénh (6)

A4 Quyén va loi ich
clia ngudi bénh (6)

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi tredng cham séc ngurdi bénh (2)
s c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

. PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

. A2.Diéu kién co s& vét chét

9/11
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B1. Sé luong va co cdu nhén lyc bénh vign (3)

B4.Lanhdaobénhvien {4} e e i 8 B2. Chét lvong ngudn nhan luc (31

B3. Ché d6 §ai ngt va didu kién, moi trudng lam vide (4)
o d. Biéu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trdt ty va an todn chay nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) . C2. Quan Iy hd so bénh dn (2}

CS. Quan ly cung &rng va sir dung thude (B) C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

CB. Chét luong x&t nghiém (2) C4. Phong nglra va kidm soat nhiém khudn (6)

C7. Nang lwc thyc hign 3 -
R i e C5 Nang e thue hién
cham sdc dinh dudng va tiet ché (5) kj thuat chuy&n mén (6)
C6. Hoat déng Giéu dudng va cham s6¢ ngurdi bénh 75)
s e. Biéu do riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thdng va xdy dung, trién khal
ké hoach caitién chat luong (3}

D3. Bénh gid, do ludng. hop tac D2. Phéng ngira céc sai sot, s cb
va cai tién chat lugng (4} va cach khac phuc (2)

about:blank 10/11
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about:blank

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

1. An toan an ninh va phong chong chiy no

C6 ké hoach, phan cdng cu thé cho diu méi chuyén trach va phbi hop véi cong an dja phuong vé cong tic an
ninh

2. CNTT

Trién khai hoat dng cntt dau tu vé ha ting va dang dan hoan thién vé phan mém trong kham chira bénh
Ung dung tot trong viéc trién khai tiép don ngudi bénh bing thé CCCD gén chip

3. Pam bao chét lugng XN

D trién khai va duy trity hé théng chat luong

4, Dugc

- ba 4p dung CNTT trong sur dung thude

Cung g dam béao s6 lrgng

VI. POAN KIEM TRA DPANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

1. CNTT

Phong may chi d6 1dp tuy nhién chua c6 hé thong canh bdo nhiét do, d 4m va hé thng canh béo an toan chay
nd cho phong Server

Trong phong server dang trung dung dé cac dd dé gay chiy nd nhur may mée hu héng, hop cattong..

2. Dugc

- H1 dong thube can c6 cac budi binh bénh 4n dé chi ra van dé sir dung thude

- Khic phyc cac van dé ciia kho thude nhu CS vt chét diéu kién bao quan...

VII. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

L. ENTT

Nang cip phong server bd sung hé théng va thiét bi hit 4m, hé théng canh béo chira chay, nhiét d, 46 4m
Trang bi hé théng kiém soat ngudi ra vao

Hé théng chira chay tyr dong cho phong server

U'ng dung triét dé trong cong tac g dung chit ky sb trong quan 1y vin ban (dac biét 1a ky s6 1anh dao trong
cong vén di)

Nén déu tu ha tang mang Tép trung dac biét 1a wifi cho bénh nhan

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Ngay.thing..Lo...nim...200 L

TRUGNG DOAN KIEM TRA THU KY BOAN
(ky tén) (ky tén)

E)OC BENH VIEN

-‘::;:;—-""'—ﬂ_ﬂp—*—#— }ﬁity lljamre { : ;.:y K:J
Th4i Pinh LAm
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